4.
USNESENI

Vyboru pro zakladni prava a predchazeni diskriminaci
ze dne 27. srpna 2020

k dopadum opatreni prijatych v souvislosti s pandemii onemocnéni COVID-19
na osoby ohroZené chudobou a socidlnim vylou¢enim

Vybor pro zakladni prava a pfedchazeni diskriminaci doporuuje Radé vlady pro lidska
prava, aby doporucila viadé uloZit ministryni prace a socialnich véci:

a) zvysit dostupnost davky mimoradna okamzita pomoc pro osoby postizené krizovymi
situacemi a krizovymi opatfenimi a zajistit, aby davka mimoradna okamzita pomoc
byla vyplacena bezodkladné po spIinéni podminek pro jeji pfiznani;

b) zaru€it, Ze v krizovych situacich nebude dochazet k uloZzeni zdkazu poskytovani
socialné aktivizaCnich sluzeb pro rodiny s détmi.

ODUVODNENI:

Vybor pro zakladni prava a pfedchazeni diskriminaci se prostfednictvim své pracovni
skupiny zfizené k feSeni ochrany prav osob ohroZenych chudobou a socialnim vylou¢enim
zabyval dopady opatfeni pfijatych v souvislosti s krizi zplsobenou pandemii onemocnéni
COVID-19 na osoby ohroZené chudobou a socialnim vylou¢enim. Své zavéry, které se tykaji
zejména socialné-pravni oblasti, predklada Radé viady pro lidska prava jako navrhy
doporuceni viadé sméfované ministryni prace a socialnich véci.

a) ZVYSIT DOSTUPNOST DAVKY MIMORADNA OKAMZITA POMOC PRO OSOBY
POSTIZENE KRIZOVYMI SITUACEMI A KRIZOVYMI OPATRENIMI A ZAJISTIT, ABY
DAVKA MIMORADNA OKAMZITA POMOC BYLA VYPLACENA BEZODKLADNE PO
SPLNENi PODMINEK PRO JEJi PRIZNANI

(i) Mimoradna okamzita pomoc obecné

Mimofadna okamzita pomoc je jednorazova davka systému pomoci v hmotné nouzi, ktera
ma zajiStovat, ze nikdo, kdo je v nepfiznivé Zzivotni situaci, nebude ponechan ,zcela mimo

dosah socialniho systému jen proto, Ze nesplriuje z urCitych divodi podminku pro vznik

néaroku na dévku socialniho zabezpedeni“.* Jedna se tak o ,posledni zachrannou sit celého

systému“.? Podminky poskytovani a vysi mimofadné okamzité pomoci upravuje zakon &.

! KOLDINSKA, Kristina a Petr TROSTER. Pravo socialniho zabezpedeni. 7., podstatn& prepracované vydani. V
Praze: C. H. Beck, 2018. Academia iuris (C. H. Beck). ISBN 978-80-7400-692-0. B. 1456.
2 .

Ibid.



111/2006 Sh., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist. Zakon upravuje Sest
socialnich situaci, ve kterych Ize mimofadnou okamzitou pomoc poskytnout. Zadost o
poskytnuti mimofadné okamzité pomoci se podava na formulafi MPSV.2

(i) Mimofadna okamzita pomoc — stav v dobé pandemie COVID-19

MPSV vyhodnotilo situaci, ktera nastala v souvislosti s pandemii onemocnéni COVID-19,
jako vaznou mimofadnou udalost, za které lze poskytnout mimofadnou okamZitou pomoc
podle § 36 odst. 1 pism. b) zakona o pomoci v hmotné nouzi.* MPSV na svém webu® a
letaky vyzyvalo osoby Zijici na uzemi CR, jimZ se kriticky sniZil pfijem, nebo viivem
pandemie pfiSly o praci, a nepostacuji jim z toho divodu prostfedky na Uhradu zakladnich
Zivotnich potfeb nebo nakladd spojenych s bydlenim, aby si pozadaly na pobo¢kach Uradu
prace CR o mimofadnou okamzitou pomoc. Mimofadna okamzitd pomoc méla rovnéz
pomoci pracovnikim na DPP a DPC, ktefi v diisledku pandemie pfisli o své pijmy. Piestoze

pandemie COVID-19, tuto svou roli v mnoha pfipadech nenaplnila.

V souvislosti s vyhlaSenim nouzového stavu od 12. bfezna 2020 se v mésici bfeznu a dubnu
2020 vyrazné omezila dostupnost poboéek Ufadu prace CR. V té dobé& do$lo k uzavfeni
podatelen pobosek Utadu prace CR v dlsledku opatfeni k omezeni osobniho styku s
vefejnosti a vytvofeni systému podani prostfednictvim podacich schranek (krabic), do nichz
zadatelé vkladali formulafe zadosti véetné priloh. Tento systém byl sice ospravedinitelny
nutnosti rychle nastavit alternativu osobniho podani, pro zadatele byl vSak spojen se
znaénou mirou pravni nejistoty. Adresati pomoci (osoby v nepfiznivé Zivotni a socialni
situaci) neméli z povahy véci moznost pofidit si kopie dokumentd, podani originalt pfiloh
zadosti pro né bylo spojeno s pochopitelnou obavou ze ztraty dalezitych listin. Podani do
schranky nezaru€ovalo vystaveni potvrzeni o v€asném a radném podani zadosti. Nelze ani
opomenout, ze podani do schranky (a to zejména v pfipadé prfiloh zZadosti) vyvolavalo
pochybnost o nalezitém naplnéni pozadavkl na ochranu osobnich udaju ve smyslu Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji).

DalSi pfekazkou na cesté za poskytnutim mimofadné okamzité pomoci se staly formulare
Zadosti. V obdobi od 1. bfezna 2020 do 18. kvétna 2020 vykazoval Urad prace CR 90 %
chybovost® odevzdanych formulafd Zadosti o mimofadnou okamzitou pomoc. Nejéastgji se
jednalo o neuplné zadosti, nedolozeni povinnych pfiloh k Zzadostem, nedolozZeni nakladi na
bydleni a dalSich nutnych vydaja.

® Nalezitosti zadosti upravuje § 72 zdkona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdé&jsich
pfedpisu. Formulafe zadosti jsou k dispozici na webu MPSV, zde: https://www.mpsv.cz/web/cz/-/zadost-o-
mimoradnou-okamzitou-pomaoc.

* Mimoradnou okamzitou pomoc v tomto pfipadé Ize poskytnout osobé, ktera miize byt povaZovana za osobu
hmotné nouzi podle § 2 odst. 4 zakona o pomoci v hmotné nouzi, tj. osobé, kterou postihne vazna mimoradna
udalost a jeji celkové socidlni a majetkové pomeéry jsou takové, Ze ji neumoznuji pfekonat nepfiznivou situaci
vlastnimi silami; vaznou mimofadnou udalosti se rozumi zejména Zivelni pohroma (napfiklad povodeni, vichfice a
vy$S§i stupné vétrné pohromy, zemétfeseni), pozar nebo jina destruktivni udalost, ekologicka nebo primyslova
havarie.

® Mimofadna okamzita pomoc. MPSV [online]. 2020 [cit. 2020-07-11]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/mop

6 Udaje Uradu prace CR o vyplacenych davkach mimoradné okamzité pomoci za obdobi od 1. bfezna 2020 do
18. kvétna 2020. K dispozici zde: https://www.mpsv.cz/documents/20142/1604478/18 05_MOP.pdff.



Prevladajici chybovost formulari vypovida o jejich nevhodném nastaveni pro cilovou
skupinu, tedy osoby nachazejici se v nepfiznivé zivotni situaci. Lidé, ktefi se rozhodnou
pozadat si o poskytnuti mimofadné okamzité pomoci, jsou Casto ti, jejichZz Zivotni uroven je
nizka, dosahli zpravidla nizsiho vzdélani a byvaji i za bézné situace vice ohrozeni chudobou
a socialnim vylou€enim. Pro takové osoby mUze byt pfi sou€asném nastaveni velmi naro¢né
vyplnit formulaf Zadosti o mimofadnou okamzitou pomoc a splnit veSkeré formalni
pozadavky, které jsou vyzadovany v souvislosti sjeho podanim. Potfebuji tak castéji
asistenci zaméstnancl a zaméstnankyn ufadd prace, pfip. socialnich pracovnic a
pracovnik(. V situaci nedostupnosti poboéek Utadt prace CR a v dobé& zakazu poskytovani
socialnich sluzeb tak v podstaté dochazi k jejich vylou€eni z moznosti ziskat tuto davku.

Uvedené vyplyva z nékterych dostupnych statistik Ufadu prace CR, podle nichZ byly podty
Zadosti podanych v obdobi bfezna a dubna 2020 niz$i nez v kvétnu a éervnu 2020.’

MPSV se snazilo pomoci tim, ze od 7. kvétna 2020 zjednodusilo elektronicky formular
Zadosti o0 mimofadnou okamzitou pomoc. Uvedené opatfeni nicméné nijak nefeSilo situaci
lidi nejvice zasazenych dopady krize, ktefi €asto ani nemaji pfistup k elektronickému
zafizeni a internetu. Uvedené zjednodu$eni rovnéz pfiSlo v dobé, kdy se dostupnost
poboé&ek Uradu prace CR navracela k normalu.

Pfekazkou na cesté za mimofadnou okamzitou pomoci v dobé krize pandemie COVID-19 se
stavala také doba mezi spinénim podminek pro pfiznani davky mimofadné okamzité pomoci
a jeji vyplatou konkrétnimu pfijemci. Zejména v prvnich mésicich pandemie COVID-19, tj.
v bfeznu a dubnu 2020, mohly nastavat pfipady, kdy zadatelim, ktefi splnili podminky pro
pfiznani davky, byla penézni Castka ve vysi pfiznané davky vyplacena teprve v horizontu
jednoho az dvou kalendarnich mésicu. Institut okamzité mimofadné pomoci by pfitom mél
pruzné a rychle reagovat na nastalou negativni udalost, ktera ovliviiuje aktudlni Zivotni
uroven jednotlivce a jeho rodiny.

(iii) Navrhovany stav

ZjednoduSit administrativni postup podavani Zzadosti o mimoradnou okamzitou pomoc tak,
aby formulaf zadosti MPSV byl navodny, obsahoval pouze zakladni Uudaje nezbytné pro
ur€eni naroku na davku a aby na zadateli o davku nebylo vyZzadovano dolozeni udajl, které
jsou zjistitelné z databazi jinych organi statni spravy nebo z Gredni &innosti Uradu prace CR
(zejména v agendach zameéstnanosti, statni socialni podpory a davek pro osoby zdravotné
postizené).

Zajistit, aby pfistup k zadosti o davku mimofadna okamzita pomoc, a tedy i k této davce,
mély i osoby, které nemaji pfistup k elektronickému zafizeni a internetu.

Pfipravit metodiku podavani a pfijimani Zadosti v krizovych situacich vyZadujicich omezeni
osobniho styku s vefejnosti, na jejimz zakladé bude zachovana pravni jistota ucastnikd
spravniho fizeni o fadném a v€asném podani a o ochrané jejich osobnich udaja.

"0d 1. 3. do 4. 5. 2020 bylo podano v priiméru 105,0 zadosti o mimofadnou okamzitou pomoc za den, z toho
49,7% zadosti bylo vyhovéno, primérna vySe vyplacené davky mimoradné okamzité pomoci byla 3.420,8 K¢&. V
obdobi od 5. 5. do 30. 6. 2020 bylo podano v prdméru 127,6 Zzadosti o mimofadnou okamzitou pomoc za den,
z toho 62,3% Zadosti bylo vyhovéno, primérna vyse vyplacené davky mimoradné okamzité pomoci byla 4.001,8
KE. Zdroj: Archiv aktualit ke koronaviru. MPSV [online]. 2020 [cit. 2020-07-11]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/web/cz/archiv-aktualit-ke-koronaviru


https://www.mpsv.cz/web/cz/archiv-aktualit-ke-koronaviru

Zajistit, ze doba mezi splnénim podminek potfebnych k pfiznani davky mimofadné okamzité
pomoci a vyplacenim davky konkrétnimu pfijemci bude minimalni. Mimofadna okamzita
pomoc bude vyplacena bez zbyte¢ného odkladu, pokud mozno ihned po splnéni podminek
pro jeji vyplaceni.

b) ZARUCIT, ZE V KRIZOVYCH SITUACICH NEBUDE DOCHAZET K ULOZENi ZAKAZU
POSKYTOVANIi SOCIALNE AKTIVIZACNICH SLUZEB PRO RODINY S DETMI

(i) Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi obecné

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou upraveny v § 65 zakona ¢. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl. Zakon je definuje jako terénni,
popfipadé ambulantni sluzby poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen
v dusledku dopadu dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodie nedokazi sami bez
pomoci pfekonat, a u kterého existuji dalSi rizika ohroZeni jeho vyvoje. Sluzba obsahuje
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym
prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu
a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi byvaji fazeny do oblasti socialni prevence -
sanace rodiny. Sluzba byva nejCastéji poskytovana centry podpory rodiny, ktera se snazi o
podporu a posileni funkénosti rodin ohrozenych socialnim znevyhodnénim, o prevenci
ustavni vychovy a o pomoc ditéti od 0-18 let prostfednictvim pomoci jeho rodiné s dirazem
na spolupraci s odborniky.® Podpora je rodinam poskytovana s cilem zmirfiovat dopady
slozité socidlni situace na déti a pfispét k udrzeni rodiny jako celku. Ugelem je pfitom
aktivizace rodiny a jeji postupné osamostatnéni se tak, aby byla schopna se sama vyrovnat
s obtiznymi situacemi a zabezpedila détem vhodné vychovné prostredi.’

(ii) Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi — stav v dobé& pandemie COVID-19

Dne 16. bfezna 2020 vlada schvalila na navrh MPSV preventivni krizové opatieni
v souvislosti s Sifenim onemocnéni COVID-19, jehoz cilem byla ochrana zdravi klientl a
zaméstnancll socialnich sluzeb.™® Uvedené krizové opatfeni nafidilo od 18. bfezna 2020 po
dobu trvani nouzového stavu doCasné uzavieni nékterych zafizeni socialnich sluzeb. Do
vyCtu byla zafazena zafizeni poskytujici socialné aktivizaCnich sluzby pro rodiny s détmi.

Uvedeny zakaz se pfitom vztahoval na terénni i ambulantni poskytovani sluzeb a rovnéz na
bezkontaktni poskytovani sluzeb (telefon, internet). K obnoveni fungovani socialné
aktivizaCnich sluzeb dochazelo ve vinach. Od 27. dubna 2020 mohly byt socialné aktivizacni
sluzby poskytovany bezkontaktng, od 11. kvétna 2020 byly obnoveny terénni sluzby a od 25.
kvétna 2020 mohly byt tyto sluzby poskytovany i ambulantné.

8 centrum podpory rodiny. KOTEC [online]. 2020 [cit. 2020-07-11]. Dostupné z: http://www.kotec.cz/centrum-
godpory-rodiny-cheb/

Socialng aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi. Diakonie Stfedni Cechy [online]. 2020 [cit. 2020-07-11].
Dostupné z: https://www.diakonie-stred.cz/nase-sluzby/sluzby-pro-matky-a-rodiny-v-krizi/socialne-aktivizacni-
sluzby-pro-rodiny-s-detmi/
1% Usneseni Vlady Ceské republiky ze dne 16. bfezna 2020 &. 239, o pfijeti krizového opatfeni.



Rodiny vyuzivajici socialné aktivizaéni sluzby jsou zejména ty, ve kterych je ohrozen
vSestranny vyvoj ditéte z divodu nepfiznivé socialni situace, déti maji problémy se
$kolni dochazkou &i prospé&chem nebo hrozi odebrani ditéte z rodiny.'! Krize souvisejici
s pandemii onemocnéni COVID-19 mohla jiz sama o sobé& prohloubit nepfiznivou situaci
v rodinach, nicméné zakaz poskytovani socialné aktivizaCnich sluZzeb propad nepfiznivé
situace dale podpofil.

Ztrata zameéstnani nebo pokles pfijma se staly ¢astymi dusledky krize vyvolané pandemii
onemocnéni COVID-19. Prestoze se v soucasné dobé jesté konkrétni dopady krize naplno
neprojevily, Ize ocCekavat, ze v dlouhodobé&jSim horizontu dojde k znacnému propadu
zaméstnanosti,* k rozsahlému zadluzeni populace a s tim i k souvisejicimu narGstu exekuci.
Takové dusledky maji vyznamny dopad na socialni situaci rodin, zejména déti. V&asna
socialni prace s rodinami je pfitom kliCova pro prevenci uvedenych negativnich jeva.
Poradenstvi v oblasti zaméstnani, dluhové poradenstvi a finanéni gramotnost rodin jsou
pfitom jedny ze slozek socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi.

Od 11. bfezna 2020 byl ucinny zakaz osobni pfitomnosti zakiu a studentd na zakladnim,
stfednim a vy$8im odborném vzdélavani ve $kolach a Skolskych zafizenich. Zaci a studenti
tak byli odkazani na on-line vzdélavani a vzdélavani v rodinach. Ani v oblasti vzdélavani
pfitom socialné aktivizaéni sluzby nemohly pinit svou uUlohu a zmirfiovat dopady uzavieni
Skol na uroven vzdélani zaku ze socialné ohrozenych rodin, a to v€etné zprostfedkovani
pfistupu k on-line materialim v rodinach, které nemaji ze socialnich dlvodu k dispozici
pocita¢ nebo pfistup k internetu, & podpory pfi dou¢ovani déti rodi¢l s nizkym dosazenym
stupném vzdélani.

ZvIasté zavazna situace mohla nastat u rodin, v nichZz hrozi odebrani ditéte z rodiny. Za
nouzového stavu z davodu prevence onemocnéni COVID-19 neprobihaly po ur€itou dobu
osobni navstévy rodin ze strany pracovniki OSPOD a zaroven rodiny travily vice €asu
v domacim prostfedi pohromadé.™® Mohlo tak dochazet k dal$imu zanedbavani péce o déti,
prohloubeni vychovnych problému, vyostfeni konfliktd & dokonce uchylovani se k nasili,
domacnosti. Zde je znovu zapotfebi upozornit na nevhodnost opatfeni zakazujiciho
poskytovani socialné aktivizanich sluzeb pro rodiny s détmi, kieré mohly preventivné i
nasledné pusobit a negativni dopady krize na rodiny s détmi pomoci zmirnit.

(iii) Navrhovany stav

Zajistit dostateCné a bezpecné fungovani socialné aktivizaCnich sluzeb pro rodiny s détmi
bézné i za mimoradné situace a zamezit absolutnim ploSnym zakazim jejich poskytovani.

1 Socialng aktivizagni sluzby pro rodiny s détmi. Diakonie Stfedni Cechy [online]. 2020 [cit. 2020-07-11].
Dostupné z: https://www.diakonie-stred.cz/nase-sluzby/sluzby-pro-matky-a-rodiny-v-krizi/socialne-aktivizacni-
sluzby-pro-rodiny-s-detmi/

Obecna mira nezaméstnanosti byla v bfeznu 2020 podle Gdaji CSU 2%. Dle udajd na webu MPSV k 16.
¢ervenci 2020 byl podil nezaméstnanych z celkového poctu uchazeéu o zaméstnani 3,82 %.
13 Osobam pecujicim o déti ve véku do 10 let, resp. do 13 let, bylo poskytnuto oSetfovné ve vysi 60 %, resp. 80%
redukovaného vyméfovaciho zakladu. V mnohych pFipadech dochazelo po uréitou k preru$eni prace z ddvodu
pfekazky na strané zaméstnavatele €i byla na doporuceni vlady ukladana prace z domova.



